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Verwaltung 2.0
verstehen

Welche Ideen 
für Einsatz?

Wir stehen am Anfang
Aktive Auseinandersetzung 
von Verwaltung mit Web20 Anwendungen

Portale zur Kommunikation

in kleinen Bereichen beginnen
besser mit  K. nach außen beginnen ?

interner Einsatz?
üben der Technik und
Kommunikation

Kompetenzen lernen
Mitarbeiter schulen
Regeln bestimmen

Verwaltung schafft governance um Mitarbeiter/innen zu schützen

Mit welchem Ziel?

Welcher Bedarf besteht?

Nutzen definieren
für Mitarbeiter/inen?
für die Verwaltungsabläufe?

Gibt es Erfahrungen?

keine Auseinandersetzung
Web20 eine Seifenblase ?
Bewusstsein über vorhandene 
Informationen fehlt

freie Partizipation des Webs ist weit entfernt von Verwaltungseinsatz

Privatinitiativen
geschlossene Wikis
Mitarbeiter bauen Foren auf

Verlust der Information, wenn Mitarbeiter/Abteilung/etc 
andere Aufgaben wahrnehmen
Anwend. werden gepflegt
aber nicht genutzt Nutzungsanreiz fehlt

Offene Workshops
Nachfrage nach Service, Bewusstsein
Ausdrucken von Inhalten

Junge Mitarbeiter nutzen die Technik
Generationenwechsel
Alterstruktur

Welche 
Herausforderungen?

Rechtssicherheit

Welche Ebenen/Ressorts 
dürfen wie arbeiten?

klare Regeln 
für Kommunikation

Schaden für Verwaltung
vermeidenRegularien schaffen statt

vorher müssen alle Auswirkungen bekannt sein
Prozesse müssen funktionieren und sicher
eingesetzt werden

Dienstweg
unklar

Interne Kommunikation

Externe Komminikation
rechtsbindende 
Wirkung

Wer darf sich mit Bürger/innen austauschen ?

Kulturelle H.
Angst vor Kontrollverlust

Mitarbeitern werden keine Freiräume eingeräumt
Verlust von Motivation für Veränderungen

Verwaltung überfordert, 
Strukturen werden umgangen

Angst vor ungeregelter Nutzung
Ausrucken von E-Mails

Entlastung der Mitarbeiter
Sicherheit

Was darf ich?

Usabilitymanchmal werden Anwendungen nicht genutzt
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Was ist Web 2.0

• Viele Nutzern erstellen, bearbeiten und verteilen Inhalte selbst 

• veränderte Nutzung und Wahrnehmung des Internets 

• weniger Technologien oder Innovationen 

• unterstützt von interaktiven Anwendungen (soziale Software)

• Inhalte nicht mehr nur zentralisiert erstellt und verbreitet



• Soziale Netwerke

• Wikis

• Blogs

• Podcasts

• virtuelle Welten

• Social Bookmarks

• Media Sharing

Web 2.0 Anwendungen & Charakteristik
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